
Памятка по льготному периоду для мобилизованных / участников СВО:

В этой памятке указаны условия кредитных каникул (льготного периода), 
установленных Федеральным законом № 377-ФЗ от 07.10.2022 "Об особенностях 
исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, 
призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 
Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной 
операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации", с учетом последующих 
изменений. 

Кредитные каникулы — это возможность временно приостановить платежи по 
займу. Запросить кредитные каникулы можно до 31 декабря 2025. Вы можете 
оформить каникулы, если Вы взяли заем ДО даты мобилизации, заключения 
добровольческого контракта, или начала участия в СВО. 

Каникулы предоставляются на срок мобилизации, добровольческого контракта 
или участия в СВО и плюс 180 дней. Если в период службы вы лечились в 
стационаре или были признаны безвестно отсутствующим, то каникулы 
продлеваются на такой период. В рамках указанного срока Вы вправе сами 
определить дату начала льготного периода, при этом она также не может быть 
ранее 21 сентября 2022 года. Если Вы не укажете дату начала льготного 
периода, то датой начала будет считаться дата направления нам требования.

1. Кто имеет право на кредитные каникулы:

1) Заемщики призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные 
Силы Российской Федерации, или заемщики, направленные для прохождения 
службы в войска национальной гвардии Российской Федерации на должностях, 
по которым предусмотрено присвоение специальных званий полиции, по 
мобилизации, заключившие договор займа после 24.02.2022 г., но до дня 
мобилизации.

2) Заемщики, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской 
Федерации по контракту, или заемщики находящееся на военной службе 
(службе) в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских 
формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона 
от 31 мая 1996 года № 61-ФЗ "Об обороне", при условии его участия в 
специальной военной, заключившие договор займа до дня участия в 
специальной военной операции.

3) Заемщики, заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении 
задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска 
национальной гвардии Российской Федерации, и заключившие договор займа, 
до дня подписания контракта.

4) члены семьи лиц, указанных в пунктах 1 - 3 настоящей памятки (далее – 
военнослужащие) заключившие договор займа в период до возникновения у 



военнослужащего, членом семьи которого они являются, обстоятельств, 
указанных в пунктах 1 - 3 настоящей части.

2. К членам семьи военнослужащего относятся:

• супруга (супруга);

• дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими 
возраста 18 лет;

• дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных 
организациях по очной форме;

• лица, находящиеся на иждивении военнослужащих.

2. Документы, предоставляемые Кредитору для оформления 
льготного периода:

1. Военнослужащие (мобилизованные, контрактники, добровольцы) – 
Военнослужащий может предоставить любой документ, который явно 
подтверждает его нахождение на службе по контракту, мобилизацию, участие в 
СВО. Установленного перечня документов нет. Например, такими документами 
могут быть: контракт, выписка из приказа командира военной части, выписка из 
приказа военного комиссариата о призыве на военную службу по мобилизации и 
пр.

2. Члены семьи военнослужащего по своим займам – документы, 
подтверждающие участие военнослужащего в СВО, а также в обязательном 
порядке документы, подтверждающие родство: *

• Супруг (супруга) - свидетельство о заключении брака;

• Дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 
лет - свидетельство о рождении или об усыновлении (удочерении), а 
также справка, подтверждающая установление инвалидности; 

• Дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях 
по очной форме - свидетельство о рождении, а также справка из 
образовательного учреждения о нахождении на очной форме обучения;

•  Лица, находящиеся на иждивении военнослужащих - акт органа опеки и 
попечительства о назначении военнослужащего попечителем или 
опекуном либо судебное решение об установлении факта нахождения 
лица на иждивении военнослужащего.

3. Как запросить кредитные каникулы:

Кредитные каникулы предоставляются по заявлению заемщика. Заявление 
о предоставлении льготного периода по договору потребительского займа 
(микрозайма) может быть:



• направлено Заемщиком/законным представителем по доверенности на 
юридический адрес Общества, указанный в договоре; 

• принято от Заемщика/законного представителя по доверенности на 
территориальном подразделении Общества; 

• путем обращения Заемщика в Колл-центр Общества.

• Также можно запросить их, позвонив нам по телефону. Позвонить 
нужно обязательно с телефона, указанного в договоре займа. 

4. Оформление льготного периода:

Запросить кредитные каникулы можно до 31 декабря 2025. Вы можете 
оформить каникулы, если Вы взяли заем ДО даты мобилизации, заключения 
добровольческого контракта, или начала участия в СВО. 

Каникулы предоставляются на срок мобилизации, добровольческого контракта 
или участия в СВО и плюс 180 дней. Если в период службы вы лечились в 
стационаре или были признаны безвестно отсутствующим, то каникулы 
продлеваются на такой период. В рамках указанного срока Вы вправе сами 
определить дату начала льготного периода, при этом она также не может быть 
ранее 21 сентября 2022 года. Если Вы не укажете дату начала льготного 
периода, то датой начала будет считаться дата направления нам требования.

1. Вы вправе сами определить дату начала льготного периода, при этом она 
также не может быть ранее 21 сентября 2022 года. Если Вы не укажете дату 
начала льготного периода, то датой начала будет считаться дата направления 
нам требования. Запросить кредитные каникулы можно до 31 декабря 2025.

2. Каникулы предоставляются на срок мобилизации, добровольческого 
контракта или участия в СВО и плюс 180 дней. Если в период службы вы 
лечились в стационаре или были признаны безвестно отсутствующим, то 
каникулы продлеваются на такой период, в случае признания военнослужащего 
безвестно отсутствующим на период до отмены решения суда о признании 
указанного военнослужащего безвестно отсутствующим либо до объявления 
указанного военнослужащего судом умершим. 

3. На срок действия льготного периода изменяется процентная ставка и 
рассчитывается как 2/3 от среднерыночного значения ставки ПСК, 
рассчитанного Банком России на квартал, соответствующий дате подачи 
заявки; 

4. Размер платежа на период каникул — 0 рублей. По окончании льготного 
периода все начисленные проценты, а также штрафы и пени, которые были 
начислены до начала льготного периода, выставляются к оплате в конце срока 
Договора; 

5. Пени и штрафы во время льготного периода не начисляются; 

6. По заявлению заемщика льготный период может быть досрочно прекращен; 



7. Срок рассмотрения заявки составляет 10 дней; 

8. В случае соответствия документов требованиям положения Федерального 
закона со дня направления Кредитором Заемщику уведомления, условия 
соответствующего договора потребительского займа (микрозайма) считаются 
измененными на время льготного периода. Кредитор обязан направить 
Заемщику уточненный график платежей по кредитному договору способом, 
указанным в настоящем документе не позднее дня, следующего за днем 
окончания льготного периода, за исключением случаев, установленных ФЗ № 
377-ФЗ. * Заемщик не позднее окончания льготного периода обязан сообщить 
Кредитору о дате окончания льготного периода (о прекращении участия в СВО, 
либо о прекращении контракта). 10. Несоответствие представленного 
Заемщиком требования положениям, указанным в законе, является основанием 
для отказа Заемщику в удовлетворении его требования. Кредитор обязан 
уведомить заемщика об отказе в удовлетворении его требования способом, 
указанным в настоящем документе.

9. Несоответствие представленного Заемщиком требования положениям, 
указанным в законе, является основанием для отказа Заемщику в 
удовлетворении его требования. Кредитор обязан уведомить заемщика об 
отказе в удовлетворении его требования способом, указанным в настоящем 
документе.

5. в случае гибели военнослужащего:

Долговые обязательства военнослужащих, а также членов их семей, 
прекращаются в случае гибели, объявления судом умершим или при получении 
инвалидности I группы. Эта норма распространяется на ситуации, которые 
возникли при выполнении задач в ходе проведения СВО после 24 февраля 2022 
года.


